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致商家的合作指南

我们如何携手合作
关于这次合作,一份清晰、坦诚的说明 —— 我们需要您配合什么,以及我们为您包办的一切。两份简短的清单,没有意外。

01 我们需要您配合的

1 将我们设为您 Google 商家档案的「管理员」

请在您的 Google 商家档案(Google Business Profile)中,将我们团队添加为 「管理员」(Manager)。这样我们的平台便能读取您的评价、发布

回复、追踪您的排名。 您始终是「所有者」,拥有完全控制权,并可随时移除我们的权限。

2 每周一份顾客名单

每周,请把体验良好、且同意接受联系的顾客发给我们 —— 且与往周不重复。表格、Excel 或 CSV 文件均可:

姓名 邮箱 电话 语言 到店日期 备注

保持每周稳定的名单 —— 哪怕 10–20 位 —— 就能让排名持续上升。稳定,比数量更重要。

3 给留下真实评价的顾客一份心意

为留下真实评价的顾客准备一份小心意 —— 无论几星 —— 例如下次到店 $20 优惠, 或一份小礼物。心意是答谢「评价」这件事本身(而非特指

五星好评),这样才完全符合 Google 的政策 —— 同时也能带回头客,这本身就是营收。

4 一份转介绍奖励

为您的顾客、以及他们转介绍来的朋友各准备一份奖励 —— 例如双方各得 $20 优惠。 一位满意的顾客,会带来好几位新客 —— 这是可追溯到

一条评价的新营收。

02 我们为您做的

整理 整理并核对每一份名单 —— 纠正错误、剔除重复、统一格式。

设置 在平台中为您配置评价奖励与转介绍奖励。

测试 先小批量试运行,在正式群发前排查任何问题。

发送 分批发送,以每位顾客的语言,按 Google 不会判定异常的自然节奏进行。

监测 每天追踪送达、打开、点击与新评价。

回复 24 小时内回复每一条评价,以您商家的口吻。

提醒 礼貌地提醒尚未留评的顾客。

报告 每月提供一份清晰的报告 —— 成果、洞察,以及改进建议。

守护 在不满的顾客公开发声「之前」,先私下接住他们。真正的差评因此变得罕见 —— 万一出现,我们会与您一起商定如何回应。

您的日常投入

几乎为零。

每周发给我们一份顾客名单,并确认奖励金额即可。收集、撰写、回

复、提醒、监测、报告, 全部由我们完成。

该期待什么

成效以「周」累积,而非「天」。

评价是会复利的。稳定的节奏,长期胜过一次性的爆发 —— 排名,正是

这样爬升、并稳住的。
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